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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelutalo Mansikkapaikka on Joroisten palveluasunnot ry:n yllapitama viihtyisa palvelutalo. Talon
ensimmaisen osa on rakennettu jo vuonna 1993 ja siita talo on laajentunut vuosien saatossa
nykyiseen mittasuhteeseensa. Palvelutalo Mansikkapaikassa on 56 asuntoa kahdessa eri kerroksessa
seka rivitaloissa. Palvelutalo Mansikkapaikassa tuotetaan ymparivuorokautisen asumisen,
palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen palveluita sekd asumis- ja hoivapalveluita itsemaksaville
asiakkaille. Naiden lisaksi talo tuottaa myos monipuolisesti tukipalveluita niin palvelutalossa eri
asumismuodoissa asuville asiakkaille kuin kotiin annettavan (KotiMansikan) toimesta myds omassa
kodissaan asuville asiakkaille. KotiMansikan yksikkd tuottaa kotihoidon ja kotipalvelun palveluita.
Talossa jarjestetaan myds kuntouttavaa paivatoimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Nimi: Joroisten palveluasunnot ry

Y-tunnus: 0945519-1

Hyvinvointialue: Pohjois-Savon Hyvinvointialue

Kunnan nimi: Joroisten kunta

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Toimintayksikké/palvelu
Nimi: Palvelutalo Mansikkapaikka
Katuosoite: Sairaalatie 3

Postinumero: 79600 Postitoimipaikka: Joroinen

Sijaintikunta yhteystietoineen: Joroisten kunta, 79600 Joroinen

1.3 Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Vanhus- ja vammaispalvelut, 56 asuntoa
Esihenkild: Sirpa Salmi, toiminnanjohtaja
Puhelin: 040 823 1140
Sahkoposti: sirpa.salmi@mansikkapaikka.fi 1.6.2025 alkaen
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Toimilupatiedot

Yksityiset sosiaalipalvelut, ymparivuorokautista toimintaa harjoittavan yksikon

toimilupa (tehostettu palveluasuminen)

Yksityinen terveydenhuollontoimilupa 31.5.2018
e Laaninhallituksen toimilupa 18.8.1997
e Aluehallintovirasto/Valvira

— muutoslupa 1.7.2012
e Aluehallintovirasto/Valvira
-muutoslupa
15.4.2015
e Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista
koskevan luvan muuttaminen/palvelualan lisdys 21.8.2019
Palvelut: Terapeuttinen toiminta (fysioterapia), laboratorio-
toiminta, Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan palvelut (koti-
sairaanhoito, sairaan- ja terveydenhoitajan vastaanottotoiminta),
Muu terveydenhuollon toiminta (lahihoitajan antamat terveyden-
huollon palvelut, laboratorionaytteiden otto, koulutetun hierojan
toiminta)
Toimintakunnat Joroinen, Varkaus
Ilmoituksenvarainen toiminta
e Kunnan paatos
e Aluehallintoviraston rekisterointipaatos 1.7.2012
e Aluehallintoviraston muutoslupa 9.5.2018
e Aluehallintovirasto
Ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen muutosrekisterdinti 24.10.2023

Vakuutusten voimassaolo
Toistaiseksi voimassa olevat. Vakuutusyhtio IF-vakuutus.

Alihankintana ostetut palvelut ja niidet tuottajat

Alihankkijat:
Joroisten Apteekki (ladkkeiden annosjakelu)
Josaka Oy (piha- ja tiealueiden kunnossapito)



Administer Oy (tilitoimistopalvelut)
Varkauden Data Enter Oy (ICT-palvelut)

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisalto-, laatu- ja asukasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta
palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimusta vastaavan henkilon tulee valvoa, etta palvelun tuottaja
noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupaukset. Asiakkailta ja henkildkunnalta saatuihin
palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan
on valvottama oman ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma koskemaan kaikkia niita palveluita, joita
joko heidan yksik6ssaan tai sen toimesta tuotetaan. Omavalvontasuunnitelma on keino valvoa
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu
Valviran maaraysten velvoitteet huomioiden.

Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteuttamista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta sdannollisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnanjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa ja siita
raportoidaan yhdistyksen hallitukselle seka palveluiden ostajalle, Pohjois-Savon hyvinvointialueelle,
valvontakayntien yhteydessa ja hallituksen edustajien kautta. Myds henkildkunnan osallisuus
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen varmistetaan kaymalla suunnitelmaa lapi tiimikokouksissa
lahiesihenkildiden toimesta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Toiminnanjohtaja Sirpa Salmi. Sairaalatie 3, Joroinen
Puh. + 358 40 823 1140

sirpa.salmi@mansikkapaikka.fi
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Toiminnanjohtaja vastaa kokonaisuutena talon toiminnasta ja taloudesta seka toimii hallituksen
kokousten esittelijana ja sihteerina. Hanen esihenkilonaan toimii hallituksen puheenjohtaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja seurannasta vastaa toiminnanjohtajan lisaksi talon
johtoryhma, johon kuuluvat toiminnanjohtaja, talousjohtaja 1.6.2025 lahtien, kiinteistovastaava,
keittiovastaava, tukipalveluvastaava seka tiimivastaavat. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa ja paivitetdan aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkild vaihtuu. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan asukaskokous
Porinassa sekad omaisneuvostossa. Lisaksi omavalvontasuunnitelmaa kehitetdan ja paivitetaan
saannollisesti asiakkailta ja toimintayksikolta saadun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavilla avoimen oven
periaatteen mukaisesti siten, ettad asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
jailman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma sijaistee palvelutalo
Mansikkapaikan paasisaantuloaulassa, jossa se on kaikkien avoimesti nahtavilla.
Omavalvontasuunnitelma on myos julkaistu yksikon verkkosivuilla osoitteessa
www.mansikkapaikka.fi

Laadittu pvm. 19.6.2025 Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatuksemme

Joroisten Palveluasunnot ry:n yllapitama Palvelutalo Mansikkapaikka tarjoaa laadukasta
palveluasumista vanhuksille. Toiminta ja palvelut perustuvat ikdantyneen arvostavaan kohtaamiseen,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen seka yksikollisiin tarpeisiin vastaamiseen
omatoimisuuteen kannustaen, turvallisessa ja kodikkaassa ymparistossa. Tavoitteena on aina
asiakkaan itsensa kokema turvallisuus ja hyva elamanlaatu.

Palvelutalo Mansikkapaikka tarjoaa asiakkaille ymparivuorokautista tuki-, koti-, hoiva-, viriketoiminta,
kuntoutus- ja asumispalvelut mukaan lukien uutena palveluna yhteiséllisen asumisen palvelut.
Lisaksi palveluihin kuuluvat myos siivous-, pesula- ja talonhoitopalvelut. Erityista tukea tarvitsevat
asiakasryhmamme ovat muistisairaat ja ikdantyneet mielenterveyskuntoutujat.

Joroisten Palveluasunnot ry. tarjoaa myds kuntouttavaa paivatoimintaa ikaihmisille kerran viikossa.
Seka uutena palveluna Joroisten Palveluasunnot ry tarjoaa yhteisollisen asumisen palveluita.

Palvelutalo Mansikkapaikan kotiin annettavat palvelut (KotiMansikka) tarjoavat eri ikaisille ihmisille
yksilollisia, ammattitaitoisia ja laadukkaita yhteisollisen asumisen, kotihoidon- ja kotisairaanhoidon
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palveluja, joiden turvin asiakas voi elda taysipainoista ja hyvaa elamaa omassa kodissa
mahdollisimman pitkaan, seka turvata elaman viimeiset vaiheet kotona asiakkaan niin halutessaan.
Lisdksi Mansikkapaikan kotiin annettavat palvelut tarjoavat myds tukipalveluja, joita ovat esimerkiksi
erilaiset kodin tydt lumitdista siivoukseen, kauppa- ja asiointipalvelut seka sosiaalista
kanssakaymista edistavat seka yksinaisyytta ennaltaehkaisevat palvelut ja ateriapalvelut.
Hyvinvointipalveluja ovat hierontapalvelut ja ryhmaliikuntapalvelut.

Mansikkapaikan kotiin annettavien palveluiden toimintaperiaatteena ovat asiakkaan yksilolliset
tarpeet ja annettava palvelu raataldidaan sen mukaisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa tai toisen hoitavan tahon kanssa. Kotiin annettavien
palveluiden tarkoituksena on tuottaa positiivisia seka kiireettomia, asiakkaan voimavaroja tukevia
sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluja. Kotiin annettavissa palveluissa on yksi vastuuhoitaja ja
vakituinen tyontekija. Asiakasmaaran lisadntyessa otetaan kayttdon omahoitajajarjestelma.

Kotiin annettavan palvelut tuottavat myds yhteisollisen asumisen palveluita. Yhteisollisen asumisen
palveluita jarjestetaan henkildille, joiden toimintakyky on alentunut ja joiden hoidon ja hoivan tarve on
kasvanut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Asiakkailla tulee silti olla
psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset edellytykset asua yhteisollisessa asumisessa. Yhteisollisessa
asumisessa asiakkaille tarjotaan heidan tarpeitaan vastaava asunto ja asiakkaan palvelut
raataldoidaan aina henkildkohtaisen tarpeen mukaan esimerkiksi tukipalveluina tai muina
sosiaalipalveluina. Myds omaishoito voi olla osa yhteisollistd asumista. Yhteisollisen asumisen
palveluissa on tarjolla my0ds sosiaalista kanssakaymista tukevaa toimintaa. Yhteisollisen asumisen
asunnot sijaitsevat Mansikkapaikan palvelutalossa erillisella kaytavalla ja talossa on henkilokuntaa
paikalla 24/7.

Kotisairaanhoitotoiminnan lahtokohta on tukea kotona selviytymista ja sairauden hoitoa yhteistyossa
asiakkaan, omaisen ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa. Hoito perustuu yhdessa asiakkaan
kanssa laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat.
Kotisairaanhoidon tarkoituksena on helpottaa sairaalasta kotiutumista, seka tukea sairaan henkilon
kotona selviytymista ja auttaa omaisia sairaan henkildn kotihoidossa.

Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten naytteiden ottaminen,
mittaukset, haavanhoidot, ldakityksen toteuttaminen, ompeleen poistot, injektiot ja
kokonaisvaltainen asiakkaan voinnin seuraaminen.

Kotipalvelu- ja kotisiivoustoiminnan seka tukitoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan
hyvinvointia ja toimintakykya, auttaa eri-ikaisia arjen askareissa ja ajanhallinnassa. Toiminnalla
pyritddn myos poistamaan itsenaisen toiminnan esteita seka ennalta ehkadisemaan syrjaytymista ja
yksinaisyytta.

Kuntouttavan paivatoiminnan tarkoituksena on ennaltaehkaista yksinaisyytta ja edistaa, seka
yllapitaa fyysista toimintakykya. Paivatoiminnan tavoitteena on tuoda kokonaisvaltaista tukea kotona
asumiseen seka edistaa asiakkaiden omatoimisuutta seka hyvinvointia. Paivatoiminta perustuu
yksildlliseen kuntouttavaan ja toimintakykya edistavaan laadukkaaseen toimintaan.

Paivatoimintaa toteutetaan asiakaslahtdisesti. Yhdessa asiakkaiden seka heidan omaistensa kanssa
jokaiselle luodaan yksilollinen suunnitelma esimerkiksi toimintakyvyn yllapitamiseksi. Suunnitelman



toteutumista valvotaan saannollisesti tapahtuvilla mittauksilla. Tarvittaessa voinnin muutoksista
ollaan yhteydessa palveluohjaukseen.

Paivatoiminnan vaikuttavuutta mitataan erilaisin toimintakykya mittaavin mittarein.
Paivatoimintapaivaan kuuluvat ateriat, yksilollisesti suunnitellut harjoitteet kuntosalilla ja yhteiset
jumpat, ulkoilut seka erilaiset viriketoiminnat kulttuurin ja taiteen ja sosiaalisen toiminnan parissa.
Myos suihku-/saunapesu ja tarvittaessa laakkeenjako dosettiin seka verinaytteiden ottaminen kuuluu
paivatoiminta paivaan. Paivatoiminnan ruokailut seka osa viriketoiminnasta tapahtuu Mansikkapaikan
Toivola-salissa, jossa tavataan paivan mittaan myos mansikkapaikkalaisia, tama tukee osaltaan
yhteisollisyytta ja sosiaalisten kontaktien yllapitoa.

Jokaisen paivatoiminta asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, joka sisaltaa asiakkaan tiedot,
palveluntuottajan tiedot, keskeiset asiat paivatoimintaan liittyen, laskutukseen ja maksuihin liittyvat
tiedot, tietojen luovutuslupa-asiat, asiakkaan kuluttajasuojaan liittyvat tiedot seka tarvittavat
lisatiedot. Asiakkaiden paivatoimintapaivista tehdaan sahkdiset kirjaukset Fastroin Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pyrimme palveluillamme toteuttamaan sosiaalihuollon lainsdaddannon keskeisia periaatteita.
Palvelumme tahtaavat hyvinvoinnin seka sosiaalisen turvallisuuden edistamiseen ja yllapitamiseen,
eriarvoisuuden vahentamiseen ja osallisuuden edistamiseen, tarpeenmukaisten, riittavien ja

laadukkaiden sosiaalipalveluiden sekd muiden hyvinvointia edistavien toimenpiteiden turvaamiseen
yhdenvertaisin perustein.




Kaikessa toiminnassa korostetaan omatoimisuuteen kannustamista, kodinomaisuutta, turvallisuutta
ja virikkeellisyytta.

Mansikkapaikan henkildston erityinen asiantuntemus ja vahvuus ovat asiakkaiden fyysisen,
sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn tukeminen ja yllapitdminen. Henkildéston palvelukyvyn ja
ammattitaidon on vastattava asiakkaiden palvelutarvetta arvojen, asenteiden, tietojen ja taitojen
osalta.

Mansikkapaikan asiakkaiden palvelemisen lahtokohtana ja arvoina ovat ikdantyneen arvostaminen,
itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen seka yksiléllisiin tarpeisiin vastaaminen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskien hallinta
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omanvalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voida
ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildostdmitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisesta toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydesta ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy
ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet.) Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto
etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakdkulmasta.
Omavalvontasuunnitelman ldhtdkohtana on asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen. Riskit voivat olla esimerkiksi fyysisesta ymparistosta johtuvia (tilat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutukset tai virikkeiden puute, toiset asukkaat tai henkildkunta),
psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskien takana on useita virhetoimintoja.

Jotta varmistamme riskienhallinnan toimivuuden, kannustamme tydyhteisdssa toisiamme
avoimuuteen ja pyrimme luomaan turvallisen ilmapiirin, jossa henkildkunta, asukkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat ottaa puheeksi ja tuoda esille kehittamisehdotuksia. Riskienhallinnan laatua
pyritdadn kehittamaan tunnistamalla kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja



tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinnan tyénjako

Omavalvonnan johtamisesta vastaa Mansikkapaikan toiminnanjohtaja ja yhdessa talon johtoryhman
kanssa ja he huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka turvallisuusasioiden
tiedottamisesta. Vastuuhenkildina toimivat yksikdiden sairaanhoitajat. He vastaavat omavalvonnan
toteuttamisesta ja seurannasta yksikdissa yhdesséa henkildkunnan kanssa.

Mansikkapaikassa on nelja yksikkoa; Toivola, Rauhala ja Onnela seka Mansikkapaikan kotiin
annettavat palvelut, KotiMansikka. Talossa tyoskentelee vastaava sairaanhoitaja ja kaksi muuta
sairaanhoitajaa, jotka vastaavat hoitotydsta yksikoittain siten, etta vastaava sairaanhoitaja toimii
yksikdn vastaavana Rauhalassa. Muilla sairaanhoitajalla on vastuualueina Onnela, Toivola seka Kotiin
annettavat palveluita johdetaan yhdessa toiminnanjohtajan kanssa.

Mansikkapaikan toimintaan liittyville eri vastuualueille, -tehtaville on nimetty omat vastuuhenkilot.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Mansikkapaikan tyontekijat osallistuvat omavalvonnan
suunnitteluun ja toteutukseen. Omavalvontasuunnitelma kasitellaan talon yhteisessa
Mansikkatiimissa ja jokainen yksikko vastaa oman palvelunsa laadun seurannasta ja kehittdmisesta.

Omavalvontasuunnitelma sisaltyy perehdyttamisohjelmaan ja jokainen uusi tyontekija tutustuu
siihen. Mansikkapaikassa vallitsee innostunut, keskusteleva, kantaaottava ja kehitysmyonteinen
ilmapiiri. Palvelunlaatuun liittyvat onnistumiset ja epakohdat kasitellaan Mansikkatiimissa.

Kaikilla Palvelutalo Mansikkapaikan tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa riskit ja
epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko talon
henkilokunnan tulee sitoutua ja kyeta oppimaan virheistaan sekd muutoksessa eldmiseen, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

e Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
e Riskiarvioinnit

e Tydsuojelun toimintaohjelma

e Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

o Perehtymissuunnitelmat/ohjeet

o | dakehoidon poikkeamat

e |lmoitus vaara-/uhkatilanteesta



e Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje
e Palvelutalo Mansikkapaikan laakehoitosuunnitelma

e Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

e Hygieniaohjeistus

e Kuoleman toteaminen ja vainajan laitto-ohjeistukset

e Ohje ladkaripalveluista palvelutalolle

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan
ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella sosiaalihuollon tydyksikon tyontekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa riskeihin
tydssa ja toimintaymparistossa. Havaitsemistaan epakohdista tulee kertoa viipymatta yksikon
vastaavalle hoitajalle tai toiminnanjohtajalle epakohtien korjaamista ja toimintatapojen muuttamista
varten. Riskin tai epakohdan havainneen tyontekijan on estettdava mahdolliset riskitilanteet jatkossa ja
tiedotettava muita tyontekijoita ja tarvittaessa myds asiakkaita tai/ja heidan omaisiaan asiasta.
Ilmoituksen vastaanottaneen ja viime kadessa toiminnanjohtajan on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kadynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, niin ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa
on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteen. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Ladkehoidon poikkeamailmoitus seka ilmoitus vaara-/uhkatilanteesta

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit joko
tiimivastaaville tai toiminnanjohtajalle. Ilmoitus tehdaan seka suullisesti, etta kirjallisesti sille
varatulla lomakkeella.

Mahdolliset lddkepoikkeamat kirjataan erilliselle lomakkeelle (liitteena lAdkehoitosuunnitelmassa)
seka asiakastietojarjestelmaan. Poikkeamat kasitellddn Mansikkatiimissa ja niille maaritetaan
korjaavat-/ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Tilanteen mukaan informoidaan asiakasta tapahtuneesta
ja konsultoidaan laakaria.

10



Laakepoikkeamien lisaksi voidaan tehda Potilas/asukasturvallisuusilmoitus: kun asukkaan
turvallisuus vaarantuu ja siita aiheutuu asiakkaalle haittaa (lahelta piti- tapahtumat ja
haittatapahtumat).

Tyoturvallisuusilmoitukset: Henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle.

Tietosuoja/tietoturvailmoitus: Tapahtumat, joissa henkilétietojen salassapito on vaarantunut tai on
ilmennyt laitteisto-, ohjelmisto tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on vaikutusta
henkildtietojen salassapitoon.

Nama ylla olevat ilmoitukset voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva. Ilmoituslomake
annetaan joko tiimivastaavalle tai toiminnanjohtajalle. Raportoidut lahelta piti-tilanteet kaydaan lapi
henkilokunnan tiimipalavereissa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen seka
tyodsuojelutoimikunnan kokouksissa noin nelja kertaa vuodessa. Lomake toimitetaan
toiminnanjohtajalle, joka kdynnistaa mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet viipymatta.

Laakehoidossa tapahtuvat lahelta piti -tilanteet tai havaitut epakohdat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja niista tehdaan kirjalliset ilmoitukset. Ladkepoikkeamat kaydaan lapi
henkilokunnan kanssa tiimikokouksissa sdannollisesti poikkeamien ennaltaehkaisemiseksi.
Laakehoidon turvallisuudesta ja toteuttamisesta on laadittu erillinen lddkehoidon suunnitelma, josta
vastaa laakari.

Viimeisin ohjaus ja valvontakaynti Pohjois- Savon hyvinvointialueen puolesta on tehty vuonna 2024.
Aluehallintovirasto on puolestaan tehnyt tyosuojelutarkastuksen v 2022. Kaynnin johdosta on
kaytantoja talossa muutettu mm erityista huomiota on kiinnitetty psykososiaaliseen kuormitukseen.
Riskien arvioinnissa tulleista asioista toiminnanjohtaja laatii yhteenvedon, joka kasitellaan
tydsuojelutoimikunnassa ja yhdessa henkildkunnan kanssa. Jos asiakkaan palvelun toteuttamisessa
oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella (kts. Sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus).

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitelldan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyoyhteisdssa tai niiden henkiloiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun
tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen
ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemaan tapahtuman
toistuminen tulevaisuudessa. Sovituista asioista tehdaan palaverimuistio
kehittdmissuunnitelmineen. Toiminnanjohtaja vie tarvittaessa asioita eteenpain talon johtoryhmalle
tai hallitukselle. Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi
asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheutunut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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Muutoksista tiedottaminen

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteison palavereissa ja kirjataan asia
palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea
palaverimuistioita ja kysya jos siind on jotain epaselvaa. Muutokset paivitetaan asiaan liittyviin talon
toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa asiasta infotaan myds Signal-viestein. Yhteisty6tahoja
tiedotetaan myods niilta osin, mitkd muutokset koskevat heita. Tama ilmoittaminen tapahtuu usein,
miten sdhkopostitse tai puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Asiakkaan tutustuminen palvelutaloon

Asiakkaalla ja han omaisillaan on mahdollisuus tulla tutustumaan palvelutaloon ja vapaana olevaan
asuntoon etukateen. Palvelutalon johtaja ja tuleva omahoitaja toimivat yhteyshenkildina ja
esittelijoina.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetadan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa (palvelutalo ja kotipalvelu) maaritellaan yksilollisesti ja
yksityiskohtaisesti asiakkaan avuntarve. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdd omahoitaja, yhdessa
asiakkaan ja omaisten kanssa. Omahoitaja konsultoi tarvittaessa sairaanhoitaja, fysioterapeuttia ja
palveluohjaajaa.

Asiakkaat solmivat Joroisten Palveluasunnot ry:n kanssa vuokrasopimuksen. Vuokrasopimus on
huoneenvuokralain mukainen.

Kotipalvelun asiakkaille sairaanhoitaja on vastuussa hoito- ja palvelusuunnitelman teosta jokaisen
asiakassuhteen alkaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman paivitys tehdaan Palvelutalossa vahintdan kahdesti vuodessa ja aina
tilanteen muuttuessa. Hoito- ja palvelu- suunnitelmat kirjataan Pegasos- tietojarjestelmaan.
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Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Palvelutalo Mansikkapaikassa jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma

yksilollisesti mahdollisimman pian asukkaan muutettua taloon. Lahtékohtana hoidon suunnittelussa

ja toteuttamisessa on asukkaan tarpeet, joita pyritdan toteuttamaan palvelutalon arvojen mukaisesti,

mutta myds omaisten toiveet ja mielipiteet huomioiden. Tavoitteena on, ettd hoito- ja
palvelusuunnitelman avulla toteutetaan eri toimijoiden valinen saumaton yhteistyo ja tuotetaan
asiakkaalle toimiva ja laadukas palvelukokonaisuus.

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kdytettavat mittarit

Pohjois-Savon hyvinvointialue tekee asiakkaan ensimmaisen palvelutarpeen arvioinnin ennen
paatosta asiakkaan valinnasta palvelutaloon. Kotihoidon palveluohjaajalla on kaytossaan

Mansikkapaikan palveluja ja hintoja koskevat esitteet. Tulovaiheessa jarjestetaan asiakkaalle ja hanen

omaisilleen tutustumiskaynti, jonka yhteydessa informoidaan talon palveluista, toiminnasta ja
palvelun hinnoittelusta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelukoordinaattori ilmoittaa asiakkaan valintapaatoksen
Mansikkapaikkaan puhelimitse ja toimittaa paatoksen asiakkaalle kirjeitse, samoin
hoivapalvelumaksu paatoksen.

Kotiin annettavien palveluiden ensikaynnilla esitellaan palvelutarjonta ja hinnat seka tehdaan
yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma/siivoussuunnitelma. Suunnitelman ja sopimuksen
tekeminen koskee kaikkia kotiin annettavia palveluita.

Palvelutalo Mansikkapaikan asiakkaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jota seurataan ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Oma hoitaja tekee valiarvion asiakkaalle kuuden kuukauden valein ja
laakari vuosittain vuositarkastuksen. Yksikossa on kaytdssa palveluasumisen puolella RAI-

arviointi. Hoito- ja palvelusuunnitelman perustana naisséa palveluissa kaytetdan RAl-arvioinnissa
nousseita toimintakyvynmittareita. Sen lisaksi kaytdossa on myos mm MMSE-testeja ja muita
mittareita kuten ravitsemustilaa arvioivaa MNA kysymyssarjaa.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Lahtokohtana on, etta asukas ja hdnen ldheisensa ovat mukana palveluiden suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Kaikille asukkaille pidetdaan tuloneuvottelu, jossa kaydaan
perustietojen lisdksi asukkaan eldmankaaritiedot, kokonaisvaltainen hoidon ja palvelun tarve seka
asukkaan seka omaisten toiveet hoitoon ja palveluun liittyen. Neuvottelu toimii myds

informaatiotilaisuutena omaisille ja asukkaalle maksuihin, kelan etuuksiin (eldkkeen saajan hoitotuki

ja asumistuki) seka niiden hakemiseen liittyvista kaytannoista. Tahan palaveriin osallistuu usein myos

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelukoordinaattori.
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Asukkaan hoitoneuvottelut pyritadn pitdmaan puolen vuoden valein ja tarvittaessa useammin.
Hoitoneuvotteluissa kaydaan lavitse asiakkaan hoitosuunnitelma ja tehdaan siihen tarvittavat
muutokset. Hoitoneuvotteluihin osallistuu vahintdadn asukas ja omahoitaja. Lisdksi mukaan kutsutaan
my0s asiakkaan omaisia ja tarvittaessa laakari.

Jokaisen asukkaan hoitosuunnitelma kadydaan tiimipalaverissa lapi omahoitajan toimesta hoidon
alussaja sen jalkeen aina saanndllisesti, kun sita paivitetaan. Nain muutokset tavoittavat asukasta
hoitavan henkildston ajantasaisesti.

Asukkaan kohtelu ja itsemaadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asukkaita on kohdeltava heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Mansikkapaikassa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja
intimiteettia. Jokaisella asukkaalla on oma huone, asukkaan koti, jonka ovien lukitsemisesta tai auki
pitdmisesta asukas voi paattaa itse. Asiakkaat paasevat liikkumaan vapaasti ulos, ainoastaan
muistisairaiden yksikon Onnelan ovi pidetaan aina lukittuna.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on koko palvelutoiminnan lahtokohta. Asiakkaan omat ajatukset ja
toiveet pyritddn huomioimaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeellisia, mutta niita ei noudateta
orjallisesti, vaan asiakkaan omaa tahtoa kuunnellen. Koko henkildokunta tukee asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa ja jaksamisensa mukaan oman eldman ratkaisuihin.

Kotipalvelussa ja kotihoidossa ja yhteisollisessa asumisessa kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta
seka tuetaan kotona parjaamista jokaisen yksilollisen tarpeen mukaan. Annettavat palvelut
raataloidaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Itsemaaradamisoikeuden vahvistaminen ja miten sitd meilld vahvistetaan

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus. Meilla asukkaat saavat osallistua paivittdin omaa
hoitoaan koskevaan paatoksentekoon toimintakyky huomioiden. Asukkaiden toiveita paivarytmista,
viriketoiminnasta, vaatevalinnoista, levon tarpeesta ja ravitsemuksesta kuunnellaan ja myds
omaisten toiveita kuunnellaan, mikali asukas ei itse enaa pysty tuomaan esille omia mielipiteitaan.
Mikali asukkaalla on hoitotahto, noudatetaan sitd hanen terveyden- ja sairaanhoitoonsa koskevassa
paatoksenteossa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamiselle tulee olla laissa sadadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voidaan pitaa hyvaksyttavana vain silloin, jos asiakkaan oma tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Palvelutalo Mansikkapaikassa kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta aina, kun se on
turvallisuustekijat huomioiden mahdollista. Asukas osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun
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kykyjensa mukaan ja hdnen tarpeensa ja toiveensa huomioidaan hoitoa suunniteltaessa ja
arvioitaessa. Asunnot ovat asukkaiden koteja ja niissa toimitaan asukkaiden ehdoilla.

Asukkaan toimintaa ei rajoiteta, ellei siihen ole selkeda perustetta asukkaan turvallisuuden tai
hyvinvoinnin kannalta. Rajoittamiskeinoina asukkaan turvallisuuden takaamiseksi kaytetaan
vuoteiden laitojen ylds nostamista tai pydratuolin haaravyota ja perusteena naille toimenpiteille on
aina asukkaan turvallisuuden varmistaminen. Kaytanteista keskustellaan aina asukkaan ja hanen
omaisensa kanssa. Rajoittavien toimenpiteiden kaytto on erittain poikkeuksellista ja niihin kysytaan
aina omaisten ja ldakarin lupa. Paatdksen rajoittamisesta tehddan aluehallintoviraston ohjeen
mukaisesti aina korkeintaan kolmen (3) kuukauden maaraajaksi, jonka jalkeen rajoittamisen tarve
tarkistetaan. Muistisairaiden ryhmakodissa asukkaiden paasy ryhmakodin ulkopuolelle tai aidatulle
ryhmakodin sisdpihalle on estetty asukkaiden turvallisuuden vuoksi, mutta sdan salliessa sisapihalla
voi ulkoilla turvallisesti.

Rajoitustoimenpiteita pyritaan vahentdmaan osallistamalla ja aktivoimalla asiakkaita myds
asiakkaiden laakitysta tarkistetaan saannollisesti.

Asukkaan asiallinen kohtelu
Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen ja ihmisarvoa kunnioittavaan kohteluun. Heidat myos
kohdataan tasa-arvoisesti ja syrjimattomyyden periaatteita noudattaen.

Mikali todetaan, ettd asiakasta/asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti niin se asia
pyritdan selvittdmaan heti. Tama epaasiallinen kaytds voi johtua niin toisesta asukkaasta, omaisesta
kuin tyontekijastakin. Vuorossa oleva tyontekija on velvollinen puuttumaan aina epakohtaan
asiallisesti keskustellen ja epaselvyydet selvittaen. Myds tiimivastaavia ja toiminnanjohtajaa tulisi
aina informoida asiasta. Jos epaasiallinen kaytds on tyontekijan tekemaa niin siihen voidaan
harkinnan mukaan kayttaa tyonjohdollisia toimenpiteita.

Nama asiakkaan kokemat epaasialliset kohtelut, haittatapahtuman tai vaaratilanteet pyritaan
keskustelemaan asiakkaan ja omaisten/laheisten kanssa lavitse mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Tama keskustelu myos kirjataan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan ja asianomaisia
informoidaan tasta. Keskustelussa sovitaan myos jatkotoimenpiteet. Vakavissa tapauksissa
jarjestetaan ylimaarainen kokous henkilokunnalle, jossa asiaa kasitellaan.
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ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa hoitoon ja kohteluun antamalla
palautetta eri kanavia kayttaen. Heidan kanssaan pyritaan avoimeen ja luottamukselliseen
vuorovaikutukseen.

Valittoman palautteen voi antaa joko kirjallisesti tai suullisesti suoraan henkildostolle. Taman lisaksi
asiakaspalautetta kerataan saannollisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Asiakaspalaute kerataan
kyselylomakkeella kerran vuodessa (touko-kesakuussa). Tulevaisuudessa kotiin annettavien
palveluiden osalta kaytto6n otetaan sdhkdinen asiakaspalautejarjestelma.

Meilla on kaytossa asiakaspalautekysely ja palautelaatikko ulko-oven laheisyydessa. Suullista
palautetta saadaan sdannollisesti. Omaisilla on tiedossa sahkopostiosoite, mihin he voivat lahettaa
sahkoisesti palautetta.

Saadut asiakaspalautteet kasitelldan talon johtoryhmassa seka tarvittaessa siina tydoryhmassa, jota
palaute koskee. Laajempien kyselyiden tuloksista toiminnanjohtaja laatii yhteenvedon, joka kdydaan
lapi yhdessa henkildston kanssa. Kaikesta saadusta palautteesta raportoidaan yhdistyksen
hallituksen puheenjohtajaa ja laajemmista kyselyista koko hallitusta hallituksen kokouksissa. Myos
palveluita ostavia tahoa informoidaan saadusta asiakaspalautteesta.

Toiminnanjohtaja keraa yhteen kyselyista saadut palautteet ja niista laaditaan toiminnan ja
osaamisen kehittdmissuunnitelma seuraaville vuosille. Kehittdmissuunnitelma on osa
toimintasuunnitelmaa, joka ohjaa talon toimintaa ja hyvaksytaan yhdistyksen syyskokouksessa osana
talousarviota. Osaamisen kehittdmissuunnitelmaan kirjataan henkilokunnan koulutustarve,
tyoryhmat joihin henkildkunta kuuluu seka hoitotyonkehittdmisen tavoitteet, joita on nain ollen keratty
myoOs asiakaspalautteista. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti asiakaspalautteista saadun palautteen
mukaisesti. Kaikkiin asiakaspalautteisiin vastataan henkildkohtaisesti ja ne kdydaan lapi sen tahon
kanssa, joita palaute koskee.

Talossa pidetaan omaisteniltoja toiminnanjohtajan toimesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja
tarpeen mukaan useammin. Nama ovat avoimia tilaisuuksia asiakkaiden omaisille ja laheisille.
Tilaisuudessa johtaja tiedottaa talon tapahtumista seka ajankohtaisista asioista ja omaisilla on
mahdollisuus antaa palautetta tai kertoa kehittamisideoita. Tilaisuus tarjoaa omaisille myos
mahdollisuuden kokemusten jakamiseen ja vertaiskeskusteluihin.

Asiakaspalautetta tullaan jatkossa kehittdmaan ja keraamaan systemaattisemmin, erityisesti
palauitteiden dokumentointia tullaan kehittdmaan. Tulevaisuudessa mietitdan yksikertaisempia
tapoja kerata palautetta, koska talossa on paljon muistisairaita asukkaita, joilla on haasteita
kommunikoinnissa.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakkaiden kohtelussa kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta, noudatetaan tasa-arvoisuuden
periaatetta ja yksilén kunnioittamista ja kaunista kohtelua.

Jos kuitenkin ilmenee, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, kaltoin tai loukkaavasti, otetaan asia
viipymatta keskusteluun asianomaisten henkildiden kanssa. Mikali jotain poikkeamaa asiakkaan
kunnioittavassa kohtelussa ilmenee, tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tapahtuneesta johtajalle,
joka puuttuu asiaan valittdmasti. Ilmoituksen voi tehda suullisesti, sdhkopostilla tai taysin
anonyymisti jattamalla kirjallisen ilmoituksen toiminnanjohtajan henkildkohtaiseen postilaatikkoon.

Jos asiakas tai omainen tekevat muistutuksen/valituksen palvelukodin johtajalle, kasitellaan se
johtajan ja tarvittaessa yhdistyksen hallituksen toimesta viipymatta. Kirjallinen vastine
muistutuksesta annetaan kahden viikon sisalla. Vastine sisaltaa tapahtuneen selvityksen, perustelut
seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutus johtaa. Vastineesta toimitetaan kopio Pohjois-Savon
hyvinvointialueen valvovalle viranomaiselle. Muistutukseen johtaneet tapahtumat ja seikat kasitellaan
henkilokunnan kanssa Mansikkatiimissa. Kasittely kirjataan tiimimuistioon.

Taho, jolle muistutus palvelutalossa osoitetaan:

Joroisten Palveluasunnot ry. / toiminnanjohtaja Sirpa Salmi
Sairaalatie 3

79600 Joroinen

sirpa.salmi@mansikkapaikka.fi

SOSIAALIASIAVASTAAVA

Pohjois-Savon hyvinvointialue

puh. 044 461 0999 Puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30.

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Ala lahets sellaisia tietoja, jotka haluat pitda salassa.

Turvaposti sosiaaliasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi sosiaaliasiavastaava. Viestitulee salattuna.

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

POTILASASIAVASTAAVA
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Perusterveydenhuolto ja yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajat
Pohjois-Savon hyvinvointialue
puh. 044 461 0850 Puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30.

Sahkoposti: potilasasiamies@pshyvinvointialue.fi

Laita sahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta. Al4 liheté sellaisia tietoja, jotka haluat pitéda salassa.

Turvaposti potilasasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi potilasasiavastaava. Viesti tulee salattuna.

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehityssuunnitelma

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia menettelytapoja kehitetaan osana palvelutalo
Mansikkapaikan ja kotiin annettavien palveluiden omavalvonnan ja laatukasikirjan paivittdmisella.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi

omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava

tydntekija tai nimeadminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan
henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Palvelutalo

Mansikkapaikassa jokaisella asukkaalla on omatyontekija. Omatyontekija edistda asukkaan tarpeiden

ja edun mukaisesti, ettd asukkaan hoitoa toteutetaan palvelutarpeen arviointiin perustuen.

Asiakassuhteen paattyminen

Mikali asiakas siirtyy toiseen hoitopaikkaan, turvataan tiedon kulku ja hoidon jatkuvuus hoitajan

lahetteella, ajan tasalla olevalla laakelistalla ja tarvittaessa puhelinsoitolla tai verkostotapaamisella.

Asiakkaan tietoihin kirjataan siirtoon liittyvat tarvittavat tiedot ja asiakirjat arkistoidaan
asianmukaisesti.

Asiakkaan siirtyessa tilapaisesti esim. sairaalahoitoon, huolehtii asiakkaan l@hettava hoitaja, etta
kaikki asiakkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeéat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan.
Asiakkaan siirrosta ilmoitetaan viipymatta lahiomaiselle. Asiakkaan siirtyminen kirjataan Pegasos-
jarjestelmaan.
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Asiakkaan lahtiessa lomalla (esim. sukulaisten luo) tai muuten poistuessa palvelutalosta yon yli tai
pidemmaksi aikaa, hoitajat kirjaavat tiedon Pegasos-jarjestelmaan ja raportoivat asiasta suullisesti
muille hoitajille.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palvelutalo Mansikkapaikan henkilokunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta paivittaisessa tydssaan.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan omahoitajan toimesta hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa
huomioidaan asukkaan omat voimavarat ja tarpeet. Hoitosuunnitelmaan kirjataan yhdessa asukkaan
kanssa pohditut keinot, joilla juuri hanen toimintakykyaan yllapidetaan ja parannetaan. Palvelutalo
Mansikkapaikan asukkailla on kaytossa monipuolisesti apuvalineita, joilla pyrimme niin helpottamaan
asukkaiden liikkumista ja varmistamaan heidan yksilollisen arkensa toteutumista.

Asukkaita tuetaan osallistumaan talon paivittaisiin toimintoihin tai aktiviteetteihin omien
mieltymystensa ja jaksamisensa mukaisesti. Talon asukkaille jarjestetdan paivittain monipuolisesti
virikkeellista toimintaa eri juhlapyhat ja heidan toiveensa huomioiden. Hoitajat avustavat asukkaita
ulkoiluissa ja erityisesti kesaisin asukkaan paasevat ulos viettamaan kahvitteluhetkia ja nauttimaan
erilaisista aktiviteeteista. Talossa tehdaan aktiivista yhteistyota eri vapaaehtoistahojen ja
oppilaitosten kanssa, ja pyritaan jarjestamaan isompia tapahtumia, joissa on mukana esiintyjia
elavoittdmassa tilaisuuksia.

Kirjaamisen ja asukkaiden toimintakyvyn arviointien avulla seurataan jatkuvasti hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattujen toimintakyvyn yllapitamiseen tahtaavien tavoitteiden toteutumista.
Asukkaiden arkea ja toimintakykya palvelutalossa tukevat:

e Hoito- ja palvelusuunnitelma

e Kuntouttava tyoote

e Riittavat apuvalineet ja niiden aktiivinen kayttd

e Monipuolinen viikko-ohjelma

e Omahoitajahetket

e Vapaaehtoiset ja seurakunnan tarjoamat tuokiot
e Saannolliset ulkoilumahdollisuudet

e Talossa oma fysioterapeutti

Ravitsemus

Palvelutalo Mansikkapaikan ja KotiMansikan asiakkaiden ateriapalvelusta vastaa Joroisten
Palveluasunnot ry:n oma keittio. Keittio toimii palvelutalon yhteydessa olevassa laitoskeittiossa.
Keittiossa tydskentelee nelja henkild3, joilla on alan koulutus ja pitka tydkokemus.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu ruokasalissa ja ryhmakotien omissa ruokailutiloissa tai asiakkaan
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kodissa. Ruokailuajat ovat seuraava: Aamiainen klo 8-9.30, lounas klo11-12.45, paivakahvi klo14,
paivallinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-21. Asiakkailla on mahdollisuus saada valipalaa tarvittaessa
myOs muina aikoina ja yolla. Yksilollisia toiveita pyritddn toteuttamaan. Jokaisella asiakkaalla on oma
ruokakortti, johon on merkitty henkilokohtaiset toiveet ja ruokavaliot. Seniorikotien ja tulevaisuudessa
yhteisollisen palveluasumisen asukkailla on mahdollisuus ostaa aterioita kotiin.

Aterialistat laaditaan monipuolisiksi ja vanhusten ravitsemussuosituksia noudattaen. Asiakkailta
keratadan palautetta sdannollisesti.

Ruokahuollon vastuuhenkilo: Anne Lahteenmaki 044 729 2499

Hoitajilla tulee olla hygieniapassi.

Hygieniakaytannot

Palvelutalolle on nimetty siivous-/siisteysvastaava (laitoshuoltaja) seka hygieniavastaavat
(sairaanhoitaja). Talon hygienia- ja puhtauspalvelusuunnitelma tarkastetaan vuosittain.

Siivouksesta vastaa talon oma siivooja. Koko henkildkunta vastaa osaltaan talon siisteydesta,
puhtaudesta ja hygieniasta. Hoitajien ja asiakkaiden kasihygieniaan kiinnitetdan erityisesti huomiota.

Pyykkihuollosta vastaa talon oma pesulanhoitaja (ma-ke-pe) ja tarvittaessa hoitoapulaiset ja
hoitajat pesevat kiireellista eritepyykkia. Palvelutalolla on oma pesula, jossa pestaan asiakkaiden
vaatteet ja liinavaatteet seka talon muu pyykki. Onnelassa ja Rauhalassa on lisaksi omat
kodinhoitohuoneet, mutta kaiken pyykinpesun pyrimme keskittdmaan pesulaan. Yhteisten tilojen
matot pesetetaan pesulassa. Kotiin annettavien palveluiden tukipalvelu mahdollistaa myos kotona
asuvien asiakkaiden pyykkihuollon palvelutalon pesulassa.

Jatteiden lajittelu toteutetaan itse. Keski-Savon jatehuolto hoitaa jatteiden kuljetuksen ja Jatehuolto
Arokivi tietosuojajatteiden tuhoamisen.

Jatekatokset on varustettu verkkoseinilla ja lukituksilla.

Kotiin annettaviin palveluihin on kuulunut kotisiivous vuoden 2018 joulukuusta alkaen.
Kotisiivouksessa tyoskentelee paasaantoisesti yksi siivooja ja tarpeen mukaan kiireapulainen.
Kotisiivouksiin kuuluu myds tarpeen mukaan pesulapalvelut, joka suoritetaan Joroisten
palveluasuntojen pesulassa.

Asiakkaan kotona tapahtuva siivous ja jatehuolto noudattaa kotitalouksien jatehuoltolakia.
Pyykkihuoltoa voidaan toteuttaa asiakkaan kotona tai Joroisten palveluasuntojen pesulassa.
Ongelmajatteiden kuten pattereiden, ladkkeiden tms. kohdalla toteutamme niille annettua
maaraysta. Tietosuojajatteet toimitetaan Joroisten palvelutalon toimitiloissa olevaan lukittuun
kerayssailiodn, jonka tyhjentdmisesta ja jatteiden asianmukaisesta tuhoamisesta huolehtii Jatehuolto
Arokivi Oy.
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Infektiotautien ja tartuntojen ehkaisyn kulmakivi on hyva kasihygienia. Henkilokunnan, asiakkaiden
seka vieraiden kasihygienia on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Asiakkaita ohjeistetaan
suullisesti seka avustetaan kasihygieniasta huolehtimisessa. Kasihygienia ohjeet paivitetdan aina
tarpeen mukaan.

Kotiin annettavien palveluiden henkildkunta noudattaa tydssaan hyvia hygienia kaytantoja.
Infektioiden torjunnan perusta kotona tapahtuvassa hoitotydssa on hyva kasihygienia ja
mahdollisuuksien mukaan suunnitellaan kotikaynnit niin etta infektioiden levidaminen ei
mahdollistuisi.

Terveyden - ja sairaanhoito

Palvelutalo Mansikkapaikan hoitohenkilokunta seuraa ja pyrkii edistamaan asukkaiden terveydentilaa
paivittain hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
tiimivastaava (sairaanhoitaja) yhdessa hoitavan ladkarin ja hyvinvointialueen terveyspalveluiden
kanssa. Kaikilla asukkaan hoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on velvollisuus seurata asukkaan vointia
ja ilmoittaa muutoksista tiimivastaaville tai sairaanhoitajalle.

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Palvelutalon laakaripalveluista vastaa
aluevastuuperiaatteella tk-laakari seka hanen tyoparinaan tyoskenteleva vastaanoton sairaanhoitaja.
Kiireettomissa tilanteissa asiakas asioi palvelutalon kanssa samassa pihapiirissa sijaitsevan
terveyskeskuksen vastaanotolla. Ladkari tekee joka toinen viikko paperikierron ja joka toinen viikko
lahikaynnin palvelutalon asiakkaiden hoitoon liittyen. Esittelijdina paperikierrolla toimivat
palvelutalon sairaanhoitajat. Kierrolla kasitellaan ajankohtaiset hoidontarpeet,
vuosikontrollisuunnitelmat, laboratoriokokeiden vastaukset, mahdolliset lAdkemuutokset, reseptien
uusinnat sekd muut konsultoitavat asiat. Laakari kirjaa kierron tapahtumat ja maaraykset kunkin
asiakkaan asiakastietoihin terveyskeskuksen asiakastietojarjestelmaan (jatkossa Pegasos).

Asiakkailla on mahdollisuus asioida yksityislaakareilla. Erikoissairaanhoitoon asiakkaat ohjautuvat
terveyskeskus- tai yksityislaakarin lahetteella.

Kotiin annettavien palveluiden asiakkaiden laakaripalveluista vastaa kunkin asiakkaan oma laakari.
Henkilokunta ohjaa ja auttaa asiakasta laakaripalveluiden saamisessa tarpeen mukaan ja toteuttaa
hoitotyota ladkarin ohjeiden mukaan.

Asiakkaiden perusrokotukset huolehditaan Mansikkapaikan vastaavan sairaanhoitajan toimesta.
Asiakkaiden fyysista ja psyykkista terveydentilaa seurataan palvelutalossa seka kotiin annettavissa
palveluissa paivittain ja seurantatiedot kirjataan asiakastietoihin. Asiakkaiden painoa ja verenpainetta

seurataan saannollisesti, verensokeria tarvittaessa tai erillisen suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan laboratorionaytteiden ottaminen tapahtuu palvelutalon sairaanhoitajien toimesta tai kotiin
annettavien palveluiden sairaanhoitajan toimesta.
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Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen hammas-
hoitolassa/yksityisilla hammaslaakareilla.

Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa asiakkaalle tilataan ambulanssi tilannearviota ja
mahdollista kuljetusta varten paivystysvastaanotolle Varkauteen.

Kehittamistyota tehdaan jatkuvasti johtajan ja sairaanhoitajien vetdmana kaikissa neljassa
palvelutalon yksikdssa (esim. sisdiset koulutukset ja palaverit). Kehittdmisessa kiinnitetdan

huomiota kuntouttavaan ja toimintakykya yllapitavaan tyootteeseen seka siihen, etta asiakkaat
ikdantyvat ja heidan palvelu- ja hoidontarpeensa lisdantyy. Taman vuoksi Mansikkapaikka on
laajentanut toimintaansa kotiin annettaviin palveluihin, jotta niin ulkopuolelle tarjottavat palvelut,
kuin talon sisalla kotona parjadmasta tukevat palvelut mahdollistaisivat laadukkaan kotona asumisen
mahdollisimman pitkdan. Tdman lisdksi saumatonta ja joustavaa yhteistyota ja kaytanteita lddkarin
kanssa tulee kehittaa.

Hoitajien osaamista lisataan koulutuksilla (ulkopuolisiin koulutuksiin osallistumiset, omat
opintopiirit) ja koulutusyhteistyolla terveyskeskuksen kanssa.

Saattohoito

Palvelutalo Mansikkapaikka tarjoaa turvallista asumista asukkaille loppueldman ajaksi ja toteutamme
palvelutalossa myos saattohoitoa. Saattohoidon aloittamisesta paattaa aina laakari ja siita
keskustellaan myds asukkaan ja omaisten kanssa.

Saattohoidossa huomioidaan asukkaan tarpeet kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on varmistaa
asukkaalle mahdollisimman hyva ja kivuton loppuvaiheen elama. Kivunlievityksen osalta tehdaan
tarvittaessa yhteistydta kotisairaalan kanssa.

Palvelukodista loytyvat ohjeet saattohoidon toteuttamiseen seka toimintaohjeet kuolemantapauksia
varten.

Ladkehoito

Mansikkapaikassa on koko organisaatiota koskeva ladkehoitosuunnitelma, mika paivitetdan kerran
vuodessa ja tarvittaessa. Sen lisdksi Mansikkapaikassa on kadytdssa myds oma
laakehoitosuunnitelma koskien rajattua ladkevarastoa. Pohjana on kaytetty Pohjois-Savon
hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluiden MASTER- laakehoitosuunnitelmaa.

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaavat palvelutalon vastaava sairaanhoitaja seka toiminnanjohtaja.
Laakari allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman.

Toiminnan laajentuessa 2018 laakehoitosuunnitelma laajennettiin kotiin annettavien palveluiden
osalta.

Vuoden 2023 aikana Joroisten palveluasunnot ry on hankkinut Pharmac Oy:lta lddkehoito-
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suunnitelman arvioinnin, lddkehoidon kaytanteiden kyselytutkimuksen ldakehoitoon osallistuvalta
henkilokunnalta ja suunnitelman yhteisen paivittamisen.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista ja lupamenettelya palvelutalossa seka kotiin
annettavissa palveluissa. Laakehoitosuunnitelma kaydaan lapi aina uuden tydntekijan kanssa ja
paivityksen jalkeen se luetutetaan koko henkilostolla. (Liite: Ladkehoitosuunnitelma)

Paavastuu asiakkaiden lddkehoidon toteuttamisesta ja seurannasta on palvelutalon sairaanhoitajalla,
joka valvoo myos laakehoidon osaamista. Kotiin annettavissa palveluissa lddkehoidosta vastaa
yksikon sairaanhoitaja.

Mansikkapaikan toimintayksikodissa on kirjalliset, allekirjoitetut ja paivitetyt lAakkeiden jako- ja
antoluvat. Ladkehoidosta jarjestetdan tarvittavaa koulutusta ja perehdytysta. Ladkehoitoon
osallistuva henkilosto on suorittanut tehtavan edellyttdman Love-koulutuskokonaisuuden seka talo
kohtaiset ladkeluvat. Laakeluvat ovat voimassa 3 vuotta.

Osa palvelutalon asukkaista on apteekin annosjaon piirissa ja osalle laakkeet jaetaan palvelutalon
hoitajien toimesta dosetteihin. Laakkeet sailytetaan laakehuoneessa, lukollisessa kaapissa,
henkildokohtaisissa nimetyisséa laatikoissa, johon vain lddkeluvalliset vastuuhoitajat paasevat
kulkulatkalla. Kylmasailytysta vaativat ladkkeet sailytetaan Toivolan ladkehuoneessa sijaitsevassa
laakejaakaapissa.

Myos kotiin annettavien palveluiden tavoitteena on, etta asiakkaat ovat ensisijaisesti annosjakelussa,
niin kotipalvelussa ja yhteisollisessa asumisessa kuin paivatoiminnassa. Tarpeen vaatiessa laakkeet
jaetaan kotona tai paivatoiminnassa asiakkaan dosettiin. Kotiin annettavien palveluiden
toimintaperiaate on, etta asiakkaalla on paasaantoisesti kaytossa olevat laakkeet kotona, lukollisessa
laakekaapissa. Tarvittaessa ladkkeita voidaan jakaa tai sailyttaa kotipalvelun tiloissa niille varatussa
lukollisessa laakekaapissa. Laakkeet asiakas hankkii omalla reseptilla apteekista. Kotipalvelun
henkilokunta voi asiakkaan suostumuksella toimittaa ladkkeet apteekista asiakkaan kotiin.
Mahdolliset huumelaakkeet asiakas sailyttda kotonaan asianmukaisesti lukitussa ladkekaapissa.
Huumelaakkeen annot kirjataan asiakastietojarjestelmaan tarkasti. Laakelistat tarkistetaan jokaisen
asiakassuhteen alussa seka tarvittaessa laakityksen muuttuessa. Laakehoidon toteutumista
seurataan ja arvioidaan koko ajan hoitajien ja asiakkaan seka hanen omalaakarinsa toimesta.

Mahdolliset ladkepoikkeamat kirjataan erilliselle lomakkeelle (liitteena ladkehoitosuunnitelmassa)
seka asiakastietojarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn Mansikkatiimissa ja niille maaritetaan
korjaavat-/ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Tilanteen mukaan informoidaan asiakasta tapahtuneesta
ja konsultoidaan laakaria.

Vanhentuneet tai kayttamatta jaadneet reseptilaakkeet palautetaan aina apteekkiin

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
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muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Palvelutalo Mansikkapaikka tekee yhteisty6ta eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien
kanssa asukkaan tarpeiden mukaan. Tiedonkulku asukkaan hoitoon osallistuvien valilla on
varmistettu Pegasos-jarjestelman kautta. Asukkaan siirtymisen yhteydessa tiedonkulku varmistetaan
hoitoneuvottelun avulla tai olemalla muuten yhteydessa lahettdvaan tahoon. Kun asukas siirtyy
muuhun terveydenhuollon yksikkdon, toimitetaan asukkaan mukana ajantasainen l&dkelista seka
kuluneen vuorokauden aikana annetut laakkeet tulosteena.

Asiakkaan tietoja voi luovuttaa vain asiakkaan suostumuksella toisille sosiaali- ja terveydenhuollon
edustajille tai muulle sektorille.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden seka terveydensuojelulain
mukainen omavalvonta

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuus toiminnasta vastaavan/vastaavien
yhteystiedot:

Palvelutalon johtaja Sirpa Salmi puh. 040 823 1140
Kiinteistovastaava Mico Brotkin, puh 0447661681

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsadadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveydenturvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén mukaisesti. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palvelutuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistetaan omalta osaltaan,
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Yksikon turvallisuudesta vastaa yksikon toiminnanjohtaja yhdessa kiinteistovastaavan ja johtoryhman
kanssa. Jokainen tydntekija on vastuussa, etta toimii tehtavissaan turvallisuutta ja yhteista
hyvinvointia edistden seka siita, etta turvallisuuteen liittyvat epdkohdat nostetaan esille. Esiin
nousseet epakohdat pyritaan kasittelemaan ja korjaamaan mahdollisimman pian.

Palvelutalo Mansikkapaikan riskienhallinnan ja turvallisuuden varmistamisen toimia ovat mm.
sdannolliset palotarkastukset, terveystarkastukset, riskikartoitukset, henkiloston ensiapu ja
paloturvallisuuskoulutukset, seka saannollisesti pidettavat turvallisuuskavelyt, joissa kdydaan
halytysjarjestelmat, -laitteet, opasteet, poistumisreitit ja toimintaohjeet.
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Jokainen talon tyontekija on velvollinen aistimaan ja havainnoimaan paivittain talossa liikkuessa tiloja.
Poikkeamista on raportoitava valittomasti kiinteistdvastaavaa ja toiminnanjohtajaa ja epakohtiin
puututaan valittomasti. Yksikdissa vuosittain toteutettava riskiarviointi on jarjestelmallisempi tapa
arvioida tilojen terveellisyytta ja riskeja sddnnollisesti.

Palvelutalo Mansikkapaikassa on laadittu poistumisturvaselvitys ja sen on paikallinen pelastus-
viranomainen lukenut ja hyvaksynyt. Suunnitelma paivitetdan saannollisesti ja henkilokunnalle
jarjestetdan koulutusta pelastuslaitoksen ohjeistuksen mukaan.

Talossa jarjestetdan saannollisesti erilaisia turvallisuuskoulutuksia kuten alkusammutusharjoituksia,
hataensiapukoulutuksia, turvallisuuskavelyita ja poistumisharjoituksia, jotka kuuluvat osaksi
vuosittaiseen koulutussuunnitelmaan. Lisaksi jokaisesta asiakkaalle kohdistuvasta haitasta,
tapaturmasta tai laheltd piti-tilanteesta tulee tehda poikkeama ilmoitus, joka kasitellddn ohjeen
mukaisesti.

Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden maarasta, avuntarpeesta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluita tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon myos
vanhuspalveluissa asetetut vaatimukset.

Hoito- ja hoivahenkiléston, seka tukihenkiloston maara, rakenne seka sijaisten kayton
periaatteet

Joroisten Palveluasunnot ry:lla on vakituisessa tydsuhteessa yhteensa 41 henkiloa erilaisissa
tehtavissa. Palvelutalossa tyoskentelee nelja (4) sairaanhoitajaa, joista yksi on palvelutalon vastaava
sairaanhoitaja, yksi (1) fysioterapeutti, seitsemantoista (15) lahi- tai perushoitajaa, seitseman (9)
hoiva-avustajaa, yksi (1) hoitoapulainen, kaksi (2) siistijaa, yksi (1) pesulatyontekija, yksi (1)
kiinteistovastaava, talousjohtaja ja toiminnanjohtaja. Yksilahihoitajista tyoskentelee
tukipalveluvastaavana ja hdnen tehtavakuvaansa kuuluu mm. palvelunohjaus, viriketoiminnan
suunnittelu, tarviketilaukset jne. Mansikkapaikan toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja.

Kotiin annettavissa palveluissa tydoskentelee yksi lahihoitaja, joka on koulutukseltaan myds hieroja ja
liikunnanohjaaja, seka siivooja. Toiminnanjohtaja on tukena mukana toiminnassa ja hanella on
sairaanhoitajan tutkinto.

Vakituista henkildkuntaa on yhteensa 41 ja maaraaikaisessa tydsuhteessa on 3 tyontekijaa.

Paivatoiminnan suunnittelusta ja toiminnasta vastaa lahihoitaja, tydparina hanella on ldhihoitaja tai
hoiva-apulainen. Lisaksi paivatoiminnassa vierailee palvelutalon fysioterapeutti. Paivatoiminnan
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henkilokunnalla on erinomaiset valmiudet toteuttavat laadukasta kuntouttavaa paivatoimintaa seka
ladkehoitosuunnitelman mukaista turvallista laakehoitoa.

Henkiloston voimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkildston riittdvyys varmistetaan joustavalla tydvuorosuunnittelulla. Palvelukodin
henkilostomitoituksesta vastaa toiminnanjohtaja yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja tiiminvetajien
kanssa. Henkilostomitoitus maaraytyy voimassa olevan vanhuspalveluin mukaisesti.

Ymparivuorokautisen vanhuspalvelulain mitoitus talla hetkella on 0,6 ja muiden asukkaiden osalta
mitoitus arvioidaan asukkaiden toimintakyvyn ja hoidon tarpeen mukaan. Tukipalveluhenkiléston
mitoitus on 0,1 asukasta kohden.

Palvelutalossa on suunniteltu minimimiehitys jokaiselle tyovuorolle. Talossa on hoitajia mitoituksen
mukaisesti. Vastaava sairaanhoitaja vastaa henkildston riittavyydesta yhdessa toiminnanjohtajan
kanssa. Ilta- ja viikonloppuja varten on yksikkoon laadittu ohjeet akillisten poissaolojen varalta.

Toiminnanjohtaja hankkii sijaiset vuosilomiin, tiedossa oleviin sairauslomiin. Akillisiin sijaisuuksiin
ma-pe klo.7.00-15.00 valisena aikana sijaiset rekrytoi paasaantoisesti vastaava sairaanhoitaja.
Iltaisin, Oisin ja viikonloppuisin sijaisen hankinnasta vastaa vuoron vastuuhoitaja.

Mitoituksen toteutumista seurataan tyovuorosuunnitteluohjelma Tyovuorovelhon kautta. Sijaisina
kaytetaan omaa henkilostoa sekd oman keikkaryhman tyontekijoita. Kaikkiin sijaisuuksiin pyritdan
palkkaamaan ammattitaitoinen sijainen. Toiminnanjohtaja yllapitaa sijaistiedostoa ja tarkastaa
sijaiseksi hakeutuvan kelpoisuuden. Mitoituksen toteumista seurataan vuosittain THL:n
Vanhuspalvelutila-seurantakyselylla. Palvelujen tilaaja toteuttaa tarpeen mukaan valvontakaynteja
yksikkoon.

Palvelutalo Mansikkapaikassa kehitetaan toimintaa niin, etta jokainen henkiléston jasen tuntee oman
tehtava- ja vastuualueensa. Osaamista ja kehittymistarpeita seurataan saannoéllisten
kehityskeskustelujen avulla.

Vastuuhenkildoiden/vastaavan sairaanhoitajan ja tiiminvastaavien tehtdvien organisointi niin,
etta lahiesimiestydohon jaa riittavasti aikaa

Tiimivastaavien ja vastaavan sairaanhoitajan tydaika suunnitellaan niin, etta heille jaa riittavasti aikaa
lahiesimiestehtavaan, toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun seka laadun valvontaan.
Toiminnanjohtaja, talousjohtaja 1.6.2025 alkaen, vastaava sairaanhoitaja ja tiiminvastaavat
kokoontuvat sdannollisesti johtoryhmaan, joka toimii esihenkildotyon tukena tiiminvetajille.
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Toiminnanjohtaja rekrytoi padsaantdisesti henkildoston. Rekrytointiin osallistuu myds vastaava
sairaanhoitaja tai tiimivastaavat, jonka tiimiin henkildstda ollaan palkkaamassa. Ammattihenkildille
on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
kielitaito, soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Uuden tydntekijan
ja sijaisten kelpoisuus kyseiseen tehtavaan varmistetaan toiminnanjohtajan toimesta tarkastamalla
alkuperaiset koulu-, rekisterointi (Julkisuosikki ja Julki Terhikki) ja tyotodistukset.

Rekrytoinnin periaatteena on kelpoisuus haettavaan tyotehtavaan, moniammatillisuus ja osaamisen
laaja-alaisuus seka positiivinen ja iloinen asenne hoito- ja palveluammatissa tyoskentelemiseen.
Taman lisaksi kaikilta tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote seka edellytetaan tartuntatautilain
mukaista rokotussuojaa vakaville sairauksille alttiiden asukkaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus vakituisilla on 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen kestosta,
kuitenkin korkeintaan 6 kk.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan tullessa Mansikkapaikkaan, hanet vastaanottaa toiminnanjohtaja. Han kertoo
organisaatiosta ja toiminnasta. Tama koskee my0ds sijaisia, opiskelijoita, tydharjoittelijoita ja kaikkia
Mansikkapaikassa tyoskentelevia.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan tydtehtaviinsa niin, etta tyotehtavat ja vastuualue tulevat
tutuiksi. Yksikossa on kaytossa perehdytyskansio. Perehdytys tapahtuu paaosin tyon ohessa.
Yksikdssa on kaytdssa kahta eri potilastietoa jarjestelmaa. Asumispalveluiden puolella on kaytossa
Pegasos ja kotihoidon puolella on kaytossa toiminnanohjausjarjestelma Hilkka. Perehdytysta
kehitetaan koko ajan. Vastuu uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on nimetylla perehdyttjalla ja
jokaisella yksikdn tyontekijalla ja toki perehtyjalla itsellaan. Taman lisdksi uuden tydntekijan tulee
tutustua Mansikkapaikan oppaisiin ja tiimimuistioihin ja sen myo6ta talon toimintaperiaatteisiin ja
tydkaytantoihin sekd omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaan.

Uusien tyotekijoiden perehdyttamiseen kuuluu myos toiminnanjohtajan pitama uuden tyontekija
infotilaisuus seka kiinteistovastaavan pitama turvakavely.

Koulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan tydnantajan
koulutusvelvollisuus liittyen toimialaan ja tehtavaan. Lisaksi huomioidaan tydntekijéiden
henkilokohtaiset koulutustarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Johtaja vastaa
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta ja seurannasta.

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain. Toiminnanjohtaja kay kehityskeskustelut yksikdiden

tiimivastaavien sairaanhoitajien kanssa ja yksikdiden tiimivastaavat sairaanhoitajat oman tiiminsa
tyontekijoiden kanssa. Kehityskeskusteluista kootaan tietoa koulutustarpeista.
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Henkiloston ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen edistavat asiakkaille tarjottavien palvelujen
laatua. Tydntekijan erikoisosaaminen hyddynnetaan ja tyontekijoilla tulee olla vaikutusmahdollisuutta
omaan tyohdnsa. Tavoitteena on tyon hyva kannustearvo, joka tarkoittaa tydn sisallon
monipuolisuutta ja uudenoppimismahdollisuutta.

Henkildston ammattitaitoa ylldpidetdan ja kehitetdan tdydennyskoulutuksen avulla. Koulutusta
raataloidaan toimintavuoden tavoitteiden, kehityskeskusteluiden ja asukkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti. Mansikkapaikassa jarjestetaan sisaista koulutusta, jolloin kouluttajat hankitaan alan
oppilaitoksista tai ulkopuolisiin koulutuksiin osallistuneet tydntekijat jakavat koulutuksestaan
saamansa tiedon opintopiirin muodossa muille. Opintopiireihin osallistuminen pyritdan
mahdollistamaan kaikille ja ulkopuolisiin koulutuksiin padsy mahdollisuuksien mukaan. Jokaisella
tydntekijalld on myos velvollisuus huolehtia oman osaamisen yllapitdmisests osallistumalla
vahintaan kolmeen (3) koulutuspaivaan vuodessa.

Kaikille hoitoty6ta ja ladkehoitoa toteuttaville pakollisia koulutuksia ovat mm. lddkehoidon
verkkokoulutus (Love) seka Turvallisuuskoulutus. Turvallisuuskoulutus pitaa sisallaan talon
turvallisuuskavelyn. Kaikille vakituisille ja pitkaaikaisille tyontekijoille, jotka kasittelevat asukastietoja
jarjestetdan mm tietosuojakoulutusta sdanndllisesti.

Naiden lisdksi henkildkunta voi osallistua Pohjois-Savon hyvinvointialueen jarjestdmiin koulutuksiin
tehtavakuvansa mukaisesti. Henkilokunnalla on myos mahdollisuus osallistua pidempikestoisiin ja
tutkintoon johtaviin koulutuksiin tyon ohella.

Henkiléston ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-498) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Ilmoituksen voi tehda vapaamuotoisesti. Ilmoitus annetaan toiminnanjohtalle. Toiminnanjohtaja
tiedottaa asiasta tilaajaa.

Toimitilat

Asunto-osakeyhtio Joroisten Mansikkapaikka kasittaa 56 asuntoa, joista 49 sijaitsee
paarakennuksessa ja kahdeksan kahdessa neljan asunnon rivitalossa. Asunto-osakeyhtion asunto-
osakkeista 55 on Joroisten Palveluasunnot ry:n omistuksessa ja kaksi rivitaloasuntoa
yksityisomistuksessa.

Joroisten Palveluasunnot ry:lla /Palvelutalo Mansikkapaikalla on kdytdssa neljagkymmentakolme (43)
asuntoa sekd muut talon oleskelu, kuntoilu- kokous- huolto ja yleiset tilat seka keittio. Taman lisaksi
Palvelutalo Mansikkapaikassa sijaitsee kotiin annettavien palveluiden toimitila. Tila soveltuu hyvin
kotiin annettavien palveluiden henkildkunnan toimisto- ja kokoontumistilaksi. Lisaksi tiloissa on
asianmukainen varasto seka henkilokunnan pukeutumistilat.
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Asunnot jakautuvat seuraavasti:

Toivola 12 palveluasuntoa
10 senioriasuntoa

Onnela 20 asuntoa kasittava muistisairaiden yksikko

Rauhala 4 palveluasuntoa
4 asuntoa kasittava pienryhmakoti

Rivitalot 6 vuokra kaksiota

Palvelutalon ensimmainen osa (Toivola) ja rivitalot ovat valmistuneet 1993 ja laajennus (Rauhala,
Onnela) 2002. Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi huomioiden
palvelutalon/ymparivuorokautisen palveluasumisen kayttotarkoitus. Asuinhuoneissa ja
saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Talon
turvallisuuteen, viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan erityisesti.

Omatoimisuuden tukeminen ja liikkuminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toiminta-
ajatukseemme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

e kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

e porrasaskelmat ovat leveita ja matalia

e talossa on kaksi hissia

e kulkuyhteydet eri tilojen valilld on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu
apuvalineita kayttaen

e kynnyksia on luiskattu

e oviaukot ovat riittavan leveita

e valaistus onriittavaa ja variltdan lamminta. Valoilla pyritdan luomaan lamminta
tunnelmaa. Valaistusta lisataan asunnoissa esim. silloin, kun asukkaan nakokyky
sita edellyttaa

o talossaon hyva aanieristys

e huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

e varimaailma on hillitty ja kodikas

o sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

e ulko-ovet avautuvat sdhkoisesti

e muistisairaiden yksikon ovi pidetaan lukittuna, kulku avaimella valvotusti.
Palohalytyksen yhteydessa lukot avautuvat automaattisesti.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyisyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus,
talvikunnossapito). Turvallisuutta lisda hyva valaistus. Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Parkkipaikat
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ja autoliikenne eivat hairitse pihassa oleskelua ja lilkkkumista. Asuntojen parvekkeet ovat suojaisia ja
viihtyisia.

Paivatoimintaa jarjestetdan Joroisten Palveluasunnot ry:n tiloissa, jossa toimitilat mahdollistavat
esteettoman liikkkumisen seka toimintaymparisto on turvallinen. Tiloissa voidaan jarjestaa ohjattua
liikkuntaa seka asiakkailla on mahdollisuus ulkoilla seka levata paivan aikana.

Toivolan ja Rauhalan palveluasunnot vaihtelevat kooltaan 41-56 nelion valilla. Naissa asunnoissa on
oma keittidolohuone, makuuhuone, parveke ja kylpyhuone/Wc-tila.

Senioriasunnot ovat vuonna 2022-2023 peruskorjattuja vuokra-asuntoja, kooltaan 41 neliota.
Asunnoissa on olohuone/keittid, makuuhuone, kylpyhuone/WC ja parveke tai terassi.

Mansikkapaikan kahdessa ryhmakodissa on kullakin asiakkaalla oma huone ja kylpyhuone/wc-tila.
Rauhalan ryhmakodin asunnoissa on omat parvekkeet, Onnelassa oma aidattu piha-alue.

Kylpyhuone/wc-tilat ovat apuvalinemitoitettuja ja esteettomia.

Asiakas kalustaa oman kotinsa omin kalustein saaden siitd kodikkaan ja viihtyisan. Mansikkapaikan
puolesta asunnossa on: turvahalytysjarjestelma, salekaihtimet ja kiinteat

kaapistot. Asunnoissa on moottoroitu sanky seka vuoteissa pelastuslakanat.

Kotiin annettavien palveluiden seka yhteisollisen palveluiden asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja
annettava palvelu jarjestetaan sinne.

Paivatoiminnan paapaikka on Toivola-Sali, joka on ajanmukaistettu paivatoimintaa vastaavaksi, mm.
sohvasanky, lepokayttoon soveltuvia lepotuolia ja erilaisia apupoytia on hankittu seka tilanjakajia.

Asiakkaiden yhteisessé kaytdossa oleva tilat

Asukkaiden yhteiskaytdssa on ruokasali (Toivola-Sali), sauna- ja monitoimitilat, viihtyisa grillikatos
sisapihalla seka ruokasalin yhteydessa oleva terassi. Onnelassa ja Rauhalassa on omat ruokailu- ja
oleskelutilat, lisdksi Onnelassa on oma saunatila ja aidattu sisapiha, jossa on puutarhakatos.

Asukkailla on mahdollisuus saunoa viikoittain. Yhteisia tiloja hyddynnetadan myds tarpeen mukaan
kotipalvelun tukipalveluihin. Talon yhteisessa isossa oleskelutilassa, Toivola-salissa tapahtuu osan
asukkaiden yhteiset ruokailu- ja virkistaytymishetket ja lisaksi siellad jarjestetdaan paivatoimintaa seka
Mansikkapaikan yhteisia tapahtumia.

Yhteisollisyyden toteutuminen toimitilojen ndkokulmasta

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille
asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan asenne ja aktiivisuus on tassa tarkeassa
asemassa. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen,
yhteisollisyyteen seka yksinaisyyden ennaltaehkaisyyn. Asiakkaiden ruokailuhetket, virike- ja toiminta

30



tuokiot sekd muut yhteiset tilaisuudet vahvistavat yhteisollisyytta palvelutalossa. Yhteisiin hetkiin
(ruokailut, harrasteet, ulkoilu jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja heitd myos
siina avustetaan ja kokoontuminen on mahdollista seka omassa pienryhméakodissa etta isomassa
ryhmassa koko talon asukkaiden voimin. Asiakkaiden omaisia ja laheisia kutsutaan aktiivisesti
mukaan tapahtumiin mm. kotiin postitettavilla tiedotteilla.

Asiakaslahtoiset virike- ja toimintatuokiot toteutuvat saannéllisesti. Asiakkaat otetaan viriketoiminnan
suunnitteluun mukaan. Viriketoimintaa jarjestetaan henkilokunnan ja vapaaehtoisjarjestojen toimesta
seka Soisalo-opiston jarjestamana. Paikallisten koulujen ja paivakodin kanssa tehdaan yhteistyota
tapahtumien ja toimintatuokioiden jarjestamisessa.

Viriketoiminnan jarjestdmiselle on nimetty vastuuhenkilot. Viikoittaisista tapahtumista tiedotetaan
Mansikkapaikan kolmella ilmoitustaululla seka yhdistyksen kotisivujen tapahtumakalenterissa.
Paivatoimintapaivina iltapaivien viriketoiminta on mansikkapaikkalaisten ja paivatoimintaan
osallistujien kanssa yhteista.

Sisustuksessa ja somistuksessa kiinnitetdan huomiota vuodenaikojen vaihteluun ja juhlapyhiin.

Omahoitajat vastaavat asiakkaan kanssa asunnon viihtyisyydesta ja mahdollisesti somistamisesta.

Mansikkapaikan kotiin annettavien palveluiden asiakkaiden yhtena yksinaisyytta ennaltaehkaisevana
toimintana on mahdollisuus osallistua Mansikkapaikan viriketoimintaan tai Mansikkapaikassa
jarjestettavaan paivatoimintaan.

Teknologiset ratkaisut

Valvontalaitteet ja niiden toiminnan varmistaminen

Palvelutalon paarakennus on varustettu kokonaisuudessaan automaattisella
paloilmaisinjarjestelmalla, mika tekee ilmoituksen suoraan hatdkeskukseen. Rivitaloissa on
palohalytysjarjestelma, mika tekee halytyksen palvelutalon hoitajien puhelimeen.

Paarakennukseen on asennettu automaattinen sprinklerijarjestelma vuonna 2012.
Kiinteistohuollon vastaava testaa palohalytys, -ilmaisin ja sammutusjarjestelmat saannollisesti.
Testauksista pidetdaan saaddsten mukaista paivakirjaa.

Palvelutalon hoitajakutsujarjestelma uusittiin maaliskuussa 2024. Nykyinen laitteisto/ jarjestelma on
nimeltdan Vista, ja toimittajana on BLC Turva Qy. Jarjestelman kaikki halytykset ohjautuvat hoitajilla
oleviin puhelimiin. Asunnon ja hoitajapuhelimen valille muodostuu halytyksen myota puheyhteys.
Hoitajat tarkistavat aina halytyksen syyn ja antavat tarvittavan avun. Mikali halytyksen antajaan ei
saada puhelimen kautta puheyhteytta, hoitaja kay aina katsomassa tilanteen.

Tarvittaessa turvajarjestelmaa tehostetaan lisalaitteilla. Asukkaiden kdnnykdihin on tallennettu myos
hoitajakdnnykdiden numeroita yksikaittain.
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Talon ulko-ovilla, Rauhalassa ja Onnelassa on kameravalvonta, samoin yleisissa sisatiloissa ja
ladkehuoneissa.

Koko palvelutalokiinteistdn ulkokuoren ja keskeisten sisdovien lukitusjarjestelma uusittiin kevaalla
2019 sahkoiseen lukitusjarjestelmaan, johon liittyy kulunvalvonta.

Asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden
varmistaminen

Turvahalytyslaitteet testataan saanndllisesti ja laitteiden antamaan virheilmoitukseen reagoidaan
viipymatta. Vista-jarjestelma kirjaa kaikki tehdyt halytykset muistiin ja jarjestelma tekee myos
automaattisia virheilmoituksia.

Mansikkapaikan kotipalvelun asiakkaidenturva-/halytyslaitteista vastaa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen kotihoito ja ne ovat asiakkaan itse hankittava. Tarvittaessa kotihoidon henkilokunta
avustaa hankinnassa.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Asukasturvallisuuden kehittdminen on osa toimintaan liittyvaa kehittamistyota.
Viranomaismaaraysten mukaiset suunnitelmat paivitetaan saannollisesti. Tulevaisuudessa
selvitetddn mahdollisuutta Mansikkapaikan yhtenaiseen turvajarjestelmaan myos kotiin annettavien
palveluiden osalta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa otettava huomioon.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laadkinnallisista laitteissa annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset yms. Palvelutalossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa
tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, imulaite,
saturaatiomittarit, nostolaitteet, istumavaaka ja suihku- ja pyératuoleja.
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Lisdksi asukkailla on kdytdssaan yksilollisen tarpeen mukaan sairaalasankyja, geriatriasiatuoleja seka
erilaisia lilkkkumisen ja siirtymisen apuvalineita.

Laitteiden ja mittareiden toimivuutta seurataan saanndéllisesti ja ne pidetadn kunnossa ja
toimintavalmiudessa. Hoitotyon laitteista vastaavat sairaanhoitajat tai vastaaviksi nimetyt hoitajat.

Laitteiden kunnossapitoon hankitaan osaamista kiinteistohuoltajalta. Leasingsankyjen huollosta
vastaa Suomen Terveysmaailman Oy.

Vuonna 2019 on palvelutalo Mansikkapaikassa otettu kayttoon IDR-laiterekisterijarjestelma, johon on
liitetty mm. talon hoivasangyt, henkilonostimet, mittarit ja kalusteet. Rekisterista pystytaan
seuraamaan tehdyt tarkastukset, huollot ja korjaukset.

Mansikkapaikan laitevastaavat huolehtivat siita, ettd jokainen tyontekija osaa kayttaa yksikossa olevia
laitteita ja tarvikkeita. Vaaratilanteista raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanteen
aiheuttanut laite tai tarvike on sailytettava sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Lisdksi noudatetaan
Valviran ohjetta vaaratapahtumasta ilmoittamiseen.

Yhdistyksen omista ja asukkaiden kaytdssa olevista apuvalineista vastaa fysioterapeutti.
Han huolehtii myos talon omasta apuvalinevarastosta.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen rikkoutumisesta tai aiheuttamasta vaaratilanteesta tehdaan
haittatapahtumailmoitus sisaisesti, ilmoitus Fimealle seka laitteen valmistajalle tai valtuutetulle
edustajalle. Ilmoitus tehdaan, kun vaaratilanne johtuu laitteen ominaisuuksista tai hairiosta,
virheellisesta tai riittamattomasta kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. Vakavasta
vaaratilanteesta tulee ilmoittaa 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.
Ilmoituksen voi tehda sahkoisesti Fimean sivuilla.

https://www.fimea.fi/laakinnallisetlaitteet/ilmoituksetjahakemukset.

Vastuuhenkildiden yhteystiedot

Johtaja puh. 040 823 1140

Vastaava sairaanhoitaja 044 375 4268

Sairaanhoitajat palvelutalo puh. 0400 817 304 ja 0400 817 305
Kiinteistopalvelut puh: 0447661681

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
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kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Thlon
ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021. Tietojen kasittelysta
on laadittu rekisteriseloste, joka on nahtavilla ilmoitustaululla

Asiakastietojen luovuttamiseen pyydetaan asiakkailta suostumus. Jos asiakas eiole
itse kykeneva antamaan ko. suostumusta, pyydetaan se lailliselta asiainhoitajalta.

Palveluntuottajalla on tekeilla erillinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) kohtiin 19 h§ ja 19 § perustuva tietoturvan
omavalvontasuunnitelma.

Henkildoston perehdyttdminen tietosuoja-asioihin ja asiakirjahallintoon on osa
perehdytysohjelmaa. Henkiloston perehdyttaminen yksikon kirjauskaytantoihin toteutetaan nimetyn
perehdyttajan johdolla. Kirjaamista on mahdollista tehda tyon lomassa tai tydvuoron lopussa.

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lavitse henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset. Tydntekijat allekirjoittavat tietoturvasitoumuksen, joilla vahvistetaan
tietoturvasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja niiden noudattaminen. Esihenkild seuraa sitoumuksia
ja kdy nama vuosittain henkildston kanssa lavitse. Erityisesti nama koskevat niita tyontekijoita, jotka
kasittelevat tydssaan asukastietoja.

Toimintayksikdn haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan erilliselle ilmoituslomakkeelle, joka taytettaisiin
siina tilanteessa, jos huomattaisiin henkilotietojen vaarantuneen asiatietoja kasiteltaessa. Myos
opiskelijat allekirjoittavat tietosuojasitoumuksen.

Toiminnanjohtaja ja tiimivastaavat valvovat, etta tietosuojaohjeistuksia noudatetaan ja puuttuvat
tarvittaessa epakohtia huomatessaan.

Henkilokunnalla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus, myds tyosuhteen paatyttya.
Kaikki uudet tyontekijan, myos sijaiset ja opiskelijat, tayttavat salassapito- ja vaitiololupauksen.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa omavalvontasuunnitelman laatimisen hetkelld todetut kehittamistarpeet:

v’ Tietosuojalomakkeiden ajan tasalle saatavuus
v Laite- ja huoltorekisterin paivittdminen
v Perehdytyssuunnitelman paivittaminen ja perehdytysvastuut
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Tehtavakuvien paivittaminen

Rai-arviointiin liittyvan osaamisen varmistaminen

Hoitosuunnitelmien paivityskaytannot ja tiedonkulun varmistaminen koko henkildstolle
Omatyontekijakaytannon paivittaminen

Henkiloston koulutuskalenterin paivittdminen

NI N NI N

Tavoitteenamme on varmistaa edellda mainittujen osa-alueiden toteutuminen nykyisen lainsdadannon
ja tilaajakaytantdjen mukaisesti seka edistaa ja yllapitaa vastuullista, asukasturvallisuutta edistavaa
laadukasta asumispalvelua, jossa kohtaamme asukkaamme, yhteistyokumppanimme ja toisemme
arvostavasti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Joroisten palvelukotiyhdistyksen toiminnanjohtaja

Paikka ja paivays: Joroisissa

Laadittu Joroisissa

19.6.2025

Sirpa Salmi
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